
地域密着型サービス 運営推進会議 報告書 
 
１、施 設 名 ：有限会社 グッドライフ  グループホーム アウル 
 
２、施設種類：グループホーム・小規模多機能型居宅介護施設（該当するものに○） 
 
３、日  時：平成２０年 ５月３１日（土）  １１時００分～１４時３０分 
 
４、会  場：グループホーム アウル 
 
５、出 席 者 ：  

区     分 人   数 区     分 人   数 
利用者代表 ０名 有識者  
利用者の家族 １名 市役所職員 ０名 
地域住民の代表 ２名 事業所職員 ５名 
その他職員    

 
６、議  題 ：  
 今 回 は 春 の 家 族 会 に 参 加 し て 頂 き 、 入 居 者 、 ご 家 族 、 ボ ラ ン テ

ィ ア 、 ス タ ッ フ と 交 流 を 図 っ て 頂 い た 。 ま た 、 当 ホ ー ム の 近 況 報

告 を 行 い 、 質 疑 応 答 を 行 う 。  
 
〈 全 体 を 通 じ て の 結 果 〉  

今 回 は 、 自 治 会 役 員 の 改 選 も あ っ た こ と か ら 、 自 治 会 長 が 今 回

初 参 加 と な っ た 為 、 家 族 会 の 参 加 を 通 し て 、 ホ ー ム の 雰 囲 気 を 知

っ て 頂 く こ と や 、 ホ ー ム の 行 事 内 容 な ど を 知 っ て 頂 い た 。 ま た ホ

ー ム の 近 況 報 告 と し て ご 家 族 か ら 入 っ た 苦 情 の 内 容 、 処 理 状 況 の

説 明 を 行 う 。  
 

 
 
 
 
 
 



〈 意 見 ・ 感 想 ・ 質 疑 〉  
 
《 施 設 長 》  
今 回 よ り 自 治 会 長 が 改 選 に な り ま し た 。  
 
《 自 治 会 長 》  
 近 所 に 住 ん で い る の で す が 、今 回 初 め て 家 族 会 へ 参 加 し て み て 、

こ う い う こ と も 行 っ て い る と い う こ と を 知 り ま し た 。  
 私 自 身 も 、 良 く 理 解 し て い な い 部 分 も あ る と 思 い ま す の で よ ろ

し く お 願 い し ま す 。  
  
《 施 設 長 》  

先 日 、 夜 間 に お け る 入 居 者 の 転 倒 に よ る 骨 折 事 故 が あ り 、 退 院

後 に 継 続 し て ア ウ ル で 生 活 し た い と の お 話 が あ り ま し た 。  
 現 在 の 病 状 も 考 慮 し 、 医 療 的 な 治 療 も 必 要 と な る 中 で 、 新 し い

環 境 と し て 、 他 の 機 関 も 考 え て い ま し た が 、 う ま く コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン が 取 れ ず 、 結 果 的 に 北 海 道 、 北 海 道 国 民 健 康 保 険 団 体 連 合

会 、 伊 達 市 役 所 へ 苦 情 が 入 り ま し た 。  
 そ の 後 、 何 度 か 伊 達 市 役 所 高 齢 福 祉 課 職 員 に 間 に 入 っ て い た だ

き 、 ご 家 族 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を 取 り 、 今 後 の 課 題 と お 願 い と

し て 文 章 に ま と め 、 そ れ に 対 し 納 得 し て い た だ い た 上 で 、 退 院 後

ア ウ ル へ 戻 っ て ま い り ま し た 。  
 退 院 後 は 、ア ウ ル を 生 活 の 場 と 考 え た 結 果 、家 と は 違 い ま す が 、

共 同 生 活 の 場 と し て 刺 激 が あ る 中 、 表 情 が 無 い 状 態 を 考 慮 し 、 眠

剤 を 調 節 し た と こ ろ 、 睡 眠 時 間 を 確 保 で き ず 、 食 事 も 摂 ら れ な く

な り 、 体 調 を 崩 さ れ て し ま い 、 病 状 と し て あ り ま し た 胸 水 （ 肺 に

水 が 溜 ま る 病 気 ） が 悪 化 し 再 度 入 院 と い う 形 に な っ て し ま い ま し

た 。  
 担 当 医 師 の 見 解 や 、 病 院 の ソ ー シ ャ ル ワ ー カ ー と 話 し 合 い 、 現

在 、 病 状 が 不 安 定 の 中 、 病 院 で は 安 定 さ れ て い る が 、 生 活 の 場 を

移 し 、 ア ウ ル へ 戻 っ て き た と き に 同 じ 状 態 を 保 て る の か と い う こ

と が お 話 の 中 に あ り ま し た 。  
現 在 、 病 院 に て 薬 を 調 整 し 病 状 の 安 定 を 図 っ て い る 様 子 で 、 こ

れ か ら の こ と も 踏 ま え 、 ソ ー シ ャ ル ワ ー カ ー と お 話 し て い き た い

と 考 え て い ま す 。 本 人 の 体 に 負 担 が 少 な く 、 人 生 を 全 う で き る よ

う 支 援 を 届 け て い き た い と 思 っ て い ま す 。  



 
《 ご 家 族 代 表 》  
 年 齢 が 上 が る に つ れ 、 身 体 状 況 は だ ん だ ん 低 下 し て い く と 思 い

ま す 。 そ の 中 で 医 療 的 に 治 療 が 必 要 に な っ て い く 中 、 病 状 が ど れ

く ら い に な る ま で 抱 え て く れ る の か と い う こ と を 家 族 と し て は 考

え ま す 。  
  
《 施 設 長 》  
 体 調 を 考 慮 し な が ら 、 ご 家 族 と コ ミ ュ ニ ケ ー シ ョ ン を し っ か り

と 取 っ て い き 、 ご 本 人 に 負 担 が 少 な い よ う 支 援 し て い き た い と 思

い ま す 。  
こ れ は 、 他 の ご 家 族 か ら 頂 い た お 話 な の で す が 、 先 日 、 入 居 者

の お 誕 生 日 が あ り 、 ご 家 族 よ り 母 の 誕 生 日 は 、 皆 さ ん で 出 前 を 取

っ て 頂 き 、 お 祝 い し て 下 さ い と お 話 し さ れ 、 お 金 を 預 か る 形 に な

っ て し ま っ た の で す が 、ア ウ ル と し て は 、毎 月 食 費 を 頂 い て お り 、

そ れ と は 別 に ユ ニ ッ ト の 入 居 者 、 ス タ ッ フ 分 お 金 が か か っ て し ま

う と 、 ご 家 族 へ 負 担 を 掛 け て し ま う か と 当 ホ ー ム 側 で は 考 え て お

り ま し た 。  
 今 回 は 、 一 度 き り の 喜 寿 と い う こ と も あ り 、 ご 家 族 が お 祝 い し

た い 気 持 ち は と て も 理 解 で き ま す が 、 他 の ご 家 族 が 知 ら れ た 時 に

ご 家 族 間 で 気 を 遣 い あ っ て し ま う 事 も あ る と 思 い ま す 。 例 え ば 、

他 の 施 設 等 で は 、 用 紙 に お 願 い 等 の 形 で 貼 っ て あ り ま す が 、 こ こ

で は 禁 止 事 項 や ル ー ル は 作 ら ず そ の 時 そ の 時 の や り 取 り の 中 で 行

っ て い け れ ば と 思 い ま す 。  
 
《 ご 家 族 代 表 》  
 一 般 の 家 庭 で も 、 ケ ー キ を 買 っ て 、 ご ち そ う を 作 っ て み ん な で

お 祝 い を し な が ら 食 べ て 頂 き 、 喜 ん で も ら え れ ば そ れ で 十 分 幸 せ

だ と 思 い ま す 。  
 
《 民 生 委 員 》  
 最 初 に 自 治 会 長 が 話 さ れ て い ま し た が 、 地 域 の 方 々 が グ ル ー プ

ホ ー ム の 内 容 を 理 解 さ れ て い な い 部 分 が あ る と 思 い ま す の で 、 何

か 地 域 に 対 し て の 便 り 等 が あ れ ば 、 理 解 さ れ や す い の で は な い で

し ょ う か 。  
 



《 施 設 長 》  
 ア ウ ル 通 信 と い う も の を 、 毎 月 に 一 回 ご 家 族 に 向 け 、 送 付 さ せ

て い た だ い て い ま す の で そ ち ら を 送 付 さ せ て い た だ い て も よ ろ し

い で し ょ う か 。  
 
《 自 治 会 長 》  
 舟 岡 の 自 治 会 全 部 に 送 付 す る と な る と 、 毎 月 ５ ０ 部 送 付 す る こ

と に な る と 思 い ま す の で 、 ア ウ ル が 入 っ て い る 班 へ 回 す よ う に す

る と よ い と 思 い ま す 。  
  
《 ご 家 族 代 表 》  
 私 の 自 治 会 で は 、 近 く に あ る グ ル ー プ ホ ー ム よ り 回 覧 版 で そ の

月 の 様 子 や ホ ー ム ペ ー ジ の ア ド レ ス な ど を 掲 載 し 回 し て い ま す 。  
 
《 施 設 長 》  
 そ れ で は 、 今 後 、 期 間 は 検 討 い た し ま す が 、 地 域 へ の 発 信 の 方

法 を 考 え て い き た い と 思 い ま す 。  
 ま た 、 今 後 も 、 消 防 訓 練 を 繰 り 返 し 、 地 域 住 民 の 方 々 に も 参 加

し て い た だ き 、 災 害 時 に 備 え た い と 思 い ま す 。  
次 回 の 運 営 推 進 会 議 は 、 ８ 月 に 家 族 会 を 予 定 し て い ま す 。 ま た

改 め て 日 程 等 の ご 連 絡 致 し ま す 。  
 他 、 質 疑 等 な く 閉 会 と す る 。  

以 上  


